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[bookmark: _Hlk224824539]В приложение 3 внесены изменения в редакции в соответствии с  решением Совета директоров Фонда от 19.03.2026 г. № 6
						Приложение 3
к Правилам выплаты гарантийного возмещения 
депозиторам банка-участника системы 
обязательного гарантирования депозитов, 
лишенного банковской лицензии на осуществление всех видов операций 

Согласно решению Совета директоров Фонда от 19.03.2026 г. № 6, по всему тексту слова «лицензии на проведение всех банковских» заменены словами «банковской лицензии на осуществление всех видов» 

Форма 

СОГЛАШЕНИЕ О ВЫПЛАТЕ ГАРАНТИЙНОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ

г. Алматы							__ __________ 20__ года

АО «Казахстанский фонд гарантирования депозитов», именуемое в дальнейшем «Фонд», в лице Председателя ______________ (Ф.И.О. (при его наличии), действующего на основании Устава, с одной стороны, и АО «_________________________», именуемое в дальнейшем «Банк-агент», в лице _________________ (должность) _______________________  (Ф.И.О. (при его наличии), действующего на основании __________________, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», принимая во внимание статью 20 Закона Республики Казахстан «Об обязательном гарантировании депозитов, размещенных в банках второго уровня Республики Казахстан» (далее – Закон),  Правила утверждения предварительного перечня банков-агентов и установления требований, предъявляемых к банкам-агентам, а также выбора банка-агента (банков-агентов) для осуществления выплаты гарантийного возмещения, утвержденные решением Совета директоров Фонда от 31 мая 2021 года № 14, Правила выплаты гарантийного возмещения депозиторам банка-участника системы обязательного гарантирования депозитов, лишенного банковской лицензии на осуществление всех видов операций, утвержденные решением Совета директоров Фонда от __ _______ 202__ года № ___ (далее – Правила выплаты), заключили настоящее соглашение о выплате гарантийного возмещения (далее – Соглашение) о нижеследующем:

1. Предмет Соглашения

1.1. Предметом Соглашения является выплата гарантийного возмещения депозиторам _______________________________ (далее – Банк).
1.2. В соответствии с настоящим Соглашением Фонд поручает, а Банк-агент принимает на себя обязательства осуществлять от имени и за счет Фонда в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан и Правилами выплаты, выплату гарантийного возмещения депозиторам Банка.

2. Порядок организации выплаты гарантийного возмещения

2.1. Порядок организации выплаты гарантийного возмещения депозиторам Банка определяется Законом и Правилами выплаты. 
В пункте 2.2. внесены изменения в соответствии с решением Совета директоров Фонда от 19.03.2026 г. № 6
2.2. Фонд направляет Банку-агенту полученный от временной администрации Банка или ликвидационной комиссии филиала банка-нерезидента Республики Казахстан Реестр депозиторов с расчетом гарантийного возмещения по гарантируемым депозитам, сформированный на дату лишения Банка банковской лицензии на осуществление всех видов операций, по форме, установленной решением органа управления Фонда (далее – Реестр депозиторов) в электронном формате посредством ФАСТИ в течение ___ (___________________) рабочих дней со дня заключения Соглашения, а также при необходимости предоставляет письменные уточнения и рекомендации по работе с Реестром депозиторов в соответствии с внутренними  документами Фонда. 
2.3. Банк-агент осуществляет прием заявлений на выплату гарантийного возмещения от депозиторов или заявителей Банка и производит выплату гарантийного возмещения через свои структурные подразделения (отделения/помещения), в которые обратился депозитор или заявитель, в течение 1 (одного) года, начиная с ___ _________20__ года.
2.4.  Банк-агент, в качестве подтверждения факта выплаты гарантийного возмещения депозитору или заявителю Банка, формирует досье по каждому факту выплаты гарантийного возмещения, состоящее из следующих документов:
1) 	в случае обращения депозитора:  
оригинал заявления на выплату гарантийного возмещения по форме, установленной Правилами выплаты;
копия документа, удостоверяющего личность депозитора;
копия документа, подтверждающего факт выплаты гарантийного возмещения наличными деньгами (включая документы, отражающие суммы округления, ФИО и ИИН депозиторов, в отношении кооторых произведены такие округления) либо путем перевода на банковский счет по реквизитам, указанным депозитором в заявлении на выплату гарантийного возмещения;
2) 	в случае обращения заявителя:
оригинал заявления на выплату гарантийного возмещения по форме, установленной Правилами выплаты;
копия документа, удостоверяющего личность заявителя;
копия документа, удостоверяющего личность депозитора, за исключением случаев, когда идентификационные данные депозитора содержатся в документах, подтверждающих право заявителя на получение гарантийного возмещения;
документы, подтверждающие право депозитора или заявителя на получение гарантийного возмещения, либо их копии, предоставленные в порядке, предусмотренном Правилами выплаты; 
[bookmark: _Hlk173931191]копия документа, подтверждающего факт выплаты гарантийного возмещения наличными деньгами (включая документы, отражающие суммы округления, ФИО и ИИН депозиторов, в отношении которых произведены такие округления) либо путем перевода на банковский счет по реквизитам, указанным заявителем, в заявлении на выплату гарантийного возмещения.
В случае предоставления депозитором или заявителем документов посредством сервиса цифровых документов при наличии у Банка-агента интеграции с объектами информатизации государственных органов и (или) государственных юридических лиц в целях идентификации субъекта с использованием технологических средств, к досье прилагается копия документа из указанного сервиса с печатью и подписью менеджера Банка-агента.
Досье может содержать дополнительные документы, предоставленные депозитором или заявителем в подтверждение его права требования к Банку.
2.5. Банк-агент в срок не позднее 18.30 часов (по времени г. Астана) первого рабочего дня, следующего за отчетной неделей, предоставляет Фонду посредством ФАСТИ в электронном формате:
1) ежедневные выписки со специального счета Фонда за период с _____ по ____________, составляемые в произвольной форме (далее – выписка);
2) отчет Банка-агента о выплаченных суммах гарантийного возмещения по гарантируемым депозитам __________________________ за период с _____ по ____________ (далее – отчет о выплате) по форме согласно приложению 1 к Соглашению.
[bookmark: _Hlk175126760]На бумажном носителе указанные документы предоставляются Банком-агентом ежемесячно, не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным месяцем. При этом Банк-агент несет ответственность за соответствие отчета о выплате и выписки в электронном формате их версиям на бумажном носителе.
Отчет о выплате и (или) выписки за последнюю отчетную неделю в электронном формате и на бумажном носителе предоставляются Банком-агентом Фонду не позднее рабочего дня, следующего за датой завершения срока выплаты гарантийного возмещения.
[bookmark: _Hlk173775810]2.6. Банк-агент предоставляет в Фонд досье депозиторов, выплата гарантийного возмещения по которым произведена в его структурных подразделениях (отделениях/помещениях), расположенных:
в городе Алматы – в течение 7 (семи) рабочих дней, следующих за отчетной неделей;
в других городах Республики Казахстан – в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней, следующих за отчетной неделей.
Досье депозиторов, выплата гарантийного возмещения по которым произведена за последнюю отчетную неделю, предоставляются Банком-агентом Фонду не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты завершения срока выплаты гарантийного возмещения. 
Досье депозиторов передаются в Фонд с приложением акта приема- передачи и описи документов в соответствии с приложениями 2 и 3 к Соглашению. 
Для каждого структурного подразделения Банка-агента (с учетом территориальной принадлежности) Банк-агент формирует отдельную опись в алфавитном порядке и предоставляет досье в соответствии с указанным порядком в приложенной описи. Досье, предоставленные повторно после устранения несоответствий, выявленных Фондом в процессе контроля за обоснованностью и полнотой выплаты гарантийного возмещения, предоставляются с отметкой отдельной описью с учетом всех требований по ее формированию, указанных в настоящем абзаце.
2.7. Стороны производят сверку выплаченных сумм гарантийного возмещения депозиторам Банка путем подписания акта сверки по форме, установленной приложением 4 к Соглашению:
промежуточного акта сверки взаиморасчетов между Фондом и Банком-агентом по выплате гарантийного возмещения по гарантируемым депозитам __________________________, произведенной за период с _____ по ____________, в течение ___ (___________________)  рабочих дней со дня окончания указанного периода (далее – промежуточный акт сверки);
[bookmark: _Hlk177039418]итогового акта сверки взаиморасчетов между Фондом и Банком-агентом по выплате гарантийного возмещения по гарантируемым депозитам __________________________, в течение ___ (___________________) рабочих дней с даты завершения срока выплаты гарантийного возмещения, но не позднее срока перечисления невостребованной депозиторами Банка суммы гарантийного возмещения в АО «Единый накопительный пенсионный фонд» (далее – итоговый акт сверки).
2.8 Фонд осуществляет мероприятия по контролю выполнения Банком-агентом своих обязательств по Соглашению, обоснованности и полноты выплаты гарантийного возмещения Банком-агентом до окончания срока действия Соглашения, в том числе путем выборочной проверки досье депозиторов Банка в порядке и сроки, установленные внутренними нормативными документами Фонда. 
2.9. В случае выявления Фондом несоответствий в выполнении Банком-агентом обязательств, предусмотренных Правилами выплаты и Соглашением (неисполнение, ненадлежащее, несвоевременное исполнение), в том числе фактов ошибочных выплат, Банк-агент несет ответственность согласно разделу 5 Соглашения, а также: 
1) в случае непредставления отчета о выплате и (или) выписки (в электронном формате или на бумажном носителе) либо при обнаружении расхождений между суммами гарантийного возмещения в отчете о выплате и выписке, а также несоответствия установленной форме, Банк-агент не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня получения уведомления Фонда предоставляет отчет о выплате и (или) выписку либо устраняет выявленные несоответствия;
2) в случае непредставления отчета о выплате и (или) выписки (в электронном формате или на бумажном носителе) за последнюю отчетную неделю либо при обнаружении расхождений между суммами гарантийного возмещения, а также несоответствия установленной форме, Банк-агент не позднее 1 (одного) рабочего дня со дня получения уведомления Фонда предоставляет отчет о выплате и (или) выписку либо устраняет выявленные несоответствия;
3) в случае непредставления досье депозиторов Банк-агент не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня получения уведомления Фонда предоставляет указанные досье. Выплаты гарантийного возмещения по данным досье   депозиторов признаются ошибочными и подлежат возврату Фонду в полном объеме в соответствии с пунктом 2.10 Соглашения, в случае непредоставления досье депозиторов Банком-агентом в указанный срок;
4) при ненадлежащем представлении досье депозиторов – не соответствующим порядку, предусмотренному пунктом 2.4 Соглашения, Банк-агент устраняет выявленные несоответствия в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения уведомления Фонда. Выплаты гарантийного возмещения по данным досье депозиторов признаются ошибочными и подлежат возврату Фонду в полном объеме в соответствии с пунктом 2.10 Соглашения, в случае неустранения Банком-агентом выявленных несоответствий в досье депозиторов в указанный срок;
В подпункте 5) внесены изменения в соответствии с решением Совета директоров Фонда от 19.03.2026 г. № 6
5) в случае непредоставления и (или) ненадлежащего представления Банком-агентом досье депозиторов, выплата гарантийного возмещения по которым произведена за последнюю отчетную неделю, Банк-агент устраняет выявленные несоответствия либо предоставляет непредставленные досье в течение ___ (___________________)рабочих дней со дня получения уведомления Фонда, но не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты завершения срока выплаты гарантийного возмещения. В случае непредоставления указанных досье депозиторов либо неустранения несоответствий Банком-агентом в установленный срок, Фонд направляет Банку-агенту уведомление о признании таких досье ошибочными выплатами и их возврате в полном объеме в соответствии с пунктом 2.10 Соглашения.
2.10. Ошибочно выплаченные и (или) невостребованные депозиторами суммы гарантийного возмещения отражаются в промежуточном/итоговом акте сверки и возвращаются на счет Фонда Банком-агентом в течение 3 (трех) рабочих дней со дня подписания Сторонами итогового акта сверки путем перечисления на банковский счет Фонда по реквизитам, указанным в разделе 10 Соглашения.

3.  Условия и порядок перечисления Банку-агенту суммы гарантийного возмещения и расходов, связанных с выполнением процедур по выплате гарантийного возмещения

3.1. Для осуществления выплаты гарантийного возмещения Фонд осуществляет перевод денег на специальный счет _________________________, открытый в Банке-агенте, в сумме, указанной в Реестре депозиторов.  
Перевод денег производится несколькими траншами в следующем порядке:
1) первый платеж в размере _________________ (________________________________) тенге не позднее «___» ____________ 201__ года;
2) второй платеж в размере _________________ (________________________________) тенге не позднее «___» ____________ 201__ года;

Порядок перевода денег, указанный в настоящем пункте, может быть изменен Фондом, в том числе по результатам рассмотрения письменного обращения Банка-агента о переводе необходимой суммы Реестра депозиторов в связи с недостаточностью предыдущей суммы транша. 
3.2. В случае увеличения общей суммы гарантийного возмещения, указанной в Реестре депозиторов, в порядке, предусмотренном Правилами выплаты, Фонд дополнительно осуществляет перевод Банку-агенту недостающей суммы денег, с учетом денег, направленных Банку-агенту согласно пункту 3.1. Соглашения, в течение ___ (___________________) дней со дня получения от временной администрации или ликвидационной комиссии Банка внесения изменений и (или) дополнений в Реестр депозиторов. 
3.3. Фонд ежемесячно возмещает Банку-агенту расходы, связанные с выполнением процедур по выплате гарантийного возмещения депозиторам Банка (расходы по передаче информации о выплате гарантийного возмещения посредством ФАСТИ, почтовые расходы по отправке документов депозиторов Банка из структурных подразделений (отделений/помещений) Банка-агента в Фонд). Возмещение осуществляется в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения от Банка-агента счета-фактуры, который должен быть предоставлен Фонду не позднее 20 (двадцатого) числа месяца, следующего за отчетным месяцем. 
3.4. К счетам-фактурам по возмещению расходов, связанных с передачей информации о выплате гарантийного возмещения посредством ФАСТИ, Банк-агент прилагает расчеты (суммы), произведенные Банком-агентом за общий объем информации, переданный от Банка-агента на адрес ФАСТИ Фонда, в соответствии с действующими тарифами на услуги по обмену данными по ФАСТИ, размещенными на интернет-ресурсе АО «Национальная платежная корпорация Национального Банка Республики Казахстан».
3.5. К счетам-фактурам по возмещению почтовых расходов Банк-агент должен приложить акт выполненных работ, описи пересылаемых документов и копии почтовых квитанций (накладные) с указанием адреса Банка-агента в г. Алматы и (или) Фонда.
3.6. Несвоевременное предоставление Банком-агентом счетов-фактур освобождает Фонд от ответственности за несвоевременное возмещение.
3.7. В случае непредоставления либо предоставления ненадлежащим образом оформленных документов Фонд вправе не возмещать расходы Банка-агента вплоть до предоставления последним недостающих документов (устранения нарушений в оформлении документов).
3.8. Иные расходы Банка-агента, не предусмотренные разделом 3 Соглашения, Фондом не возмещаются.

4. Права и обязанности Сторон

4.1. Банк-агент вправе:
[bookmark: _Hlk174028536]1) 	осуществлять выплату гарантийного возмещения в режиме рабочего времени Банка-агента, без ущерба интересам собственных депозиторов и клиентов;
2) 	обращаться в Фонд за получением информации, необходимой для надлежащего выполнения Банком-агентом обязательств, предусмотренных Соглашением;
3) 	требовать возмещения расходов, связанных с выполнением процедур по выплате гарантийного возмещения, в размере и порядке, предусмотренном разделом 3 Соглашения;
4) 	предъявлять к депозиторам или заявителям Банка обязательные для исполнения требования, установленные банковским законодательством Республики Казахстан, в том числе в сфере противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма и внутренними правилами Банка-агента.
4.2. Банк-агент не вправе устанавливать приоритеты для депозиторов или заявителей Банка, а также препятствовать свободному выбору ими способа получения гарантийного возмещения.
4.3. Банк-агент обязуется:
1) открыть Фонду специальный счет в тенге в соответствии с условиями Соглашения;
2) осуществлять прием заявлений на выплату гарантийного возмещения от депозиторов или заявителей Банка через свои структурные подразделения (отделения/помещения), в которые обратился депозитор или заявитель Банка, в течение 1 (одного) года с даты начала выплаты гарантийного возмещения, установленной пунктом 2.3 Соглашения;
3) организовать в период выплаты пропускную способность своих структурных подразделений (отделений/помещений), осуществляющих прием заявлений и документов депозиторов или заявителей Банка и выплату гарантийного возмещения;
4) предоставлять Фонду перечень своих структурных подразделений (отделений/помещений), их адреса, режим работы в период выплаты гарантийного возмещения;
5) обеспечить доведение до депозиторов или заявителей Банка информации о местах, порядке и сроках приема заявлений на выплату и осуществлении выплаты гарантийного возмещения путем ее размещения в структурных подразделениях (отделениях/помещениях) Банка-агента, в которых осуществляется обслуживание депозиторов или заявителей Банка, а также на официальном интернет-ресурсе и социальных сетях Банка-агента; 
6) своевременно и надлежащим образом предоставлять документацию, предусмотренную пунктами 2.5, 2.6 и 2.7 Соглашения, с устранением выявленных несоответствий в установленные сроки (при их наличии);
7) обеспечивать необходимое наличие денег (в течение 1 (одного) рабочего дня) в кассах структурных подразделений (отделений/помещений) Банка-агента, осуществляющих прием заявлений и выплату гарантийного возмещения депозиторам или заявителям Банка;
8) осуществлять выплату гарантийного возмещения депозиторам или заявителям Банка в пределах причитающихся им сумм гарантийного возмещения, указанных в Реестре депозиторов и предоставлять по их запросу выписку из Реестра депозиторов в части причитающейся ему суммы гарантийного возмещения;
9) осуществлять выплату гарантийного возмещения в день обращения депозитора или заявителя Банка способом, выбранным самим депозитором или заявителем Банка, при условии предоставления депозитором или заявителем всех необходимых документов, предусмотренных Правилами выплаты, но не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления последнего документа;
10) производить выплату гарантийного возмещения в тенге способом, не запрещенным законодательством Республики Казахстан, в соответствии с волеизъявлением депозитора или заявителя, а также положениями Правил выплаты;
11) направлять депозитора или заявителя во временную администрацию или ликвидационную комиссию банка (с предоставлением информации об их адресах и телефонах) в случаях:
обращения депозитора, по которому имеются  несоответствия, указанные в части третьей пункта 5 Правил выплаты;
несогласия с суммой гарантийного возмещения и (или) отсутствия депозитора в Реестре депозиторов; 
12) в случае невозможности однозначной идентификации депозитора или заявителя посредством представленных им документов, подтверждающих его идентификационные данные и (или) право на получение ими гарантийного возмещения, направлять письменное уведомление Фонду с приложением всех имеющихся документов в порядке и сроки, установленными Правилами выплаты;
13) назначить работников, уполномоченных действовать от имени Банка-агента в рамках Соглашения и сообщить о них Фонду;
14) предоставить депозитору или заявителю Банка по его запросу копию заявления на выплату гарантийного возмещения, содержащую дату и регистрационный номер входящего документа, присвоенные Банком-агентом;
15) оказать методическую и консультационную помощь обратившимся за выплатой гарантийного возмещения депозиторам или заявителям Банка, в том числе с предоставлением формы заявления на выплату гарантийного возмещения и ее заполнением на безвозмездной основе;
16) при получении от Фонда уведомления с запросом о наличии ранее произведенных выплат по конкретным депозиторам, в связи с внесением временной администрацией или ликвидационной комиссией Банка изменений и (или) дополнений в Реестр депозиторов незамедлительно предоставить Фонду всю имеющуюся информацию о наличии или отсутствии ранее произведенных выплат по депозиторам в установленный Фондом срок;
17) отказывать депозиторам или заявителям Банка в выплате гарантийного возмещения Банка исключительно в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан и Правилами выплаты;
18) устранить несоответствия, выявленные Фондом в рамках выполнения Банком-агентом своих обязательств по Соглашению, с направлением необходимых документов в порядке, предусмотренном Соглашением;
19) возвратить Фонду не позднее срока, установленного пунктом 2.10 Соглашения, ошибочно выплаченные суммы гарантийного возмещения при:
выплате гарантийного возмещения депозиторам, не включенным в Реестр депозиторов; 
выплате гарантийного возмещения свыше суммы, указанной в Реестре депозиторов;
выплате гарантийного возмещения депозитору и (или) нескольким заявителям в совокупной сумме, превышающей сумму, указанную по депозитору в Реестре депозиторов;
выплате гарантийного возмещения депозитору или заявителю без предоставления Фонду документов, подтверждающих факт получения им суммы гарантийного возмещения;
выплате гарантийного возмещения депозитору или заявителю по документам, не предоставленным в полном объеме либо предоставленным ненадлежащим образом и (или) не позволяющим идентифицировать данного депозитора в Реестре депозиторов;
в иных случаях нарушения Правил выплаты и Соглашения, произошедших по вине Банка-агента;
20) [bookmark: _Hlk173772963]возвратить Фонду не позднее срока, установленного пунктом 2.10 Соглашения, невостребованные депозиторами Банка в течение 1 (одного) года с даты начала выплаты суммы гарантийного возмещения (при наличии);
21) в случае выявления фактов ошибочных выплат и (или) неустранения Банком-агентом несоответствий при осуществлении Фондом мероприятий по контролю за обоснованностью и полнотой выплаты гарантийного возмещения, а также в иных случаях невыполнения Банком-Агентом обязательств по Соглашению, нести ответственность согласно разделу 5 Соглашения;
22) не разглашать сведения о депозитах физических лиц в Банке, составляющие банковскую или иную охраняемую законом тайну и (или) содержащие персональные данные, которые стали известны Банку-агенту в процессе исполнения им обязанностей, предусмотренных Соглашением и Правилами выплаты, а также принимать предусмотренные законодательством Республики Казахстан меры по защите указанных сведений и обеспечению требуемого режима их конфиденциальности;
23) оказать любое содействие Фонду, необходимое для надлежащего оказания услуг по выплате гарантийного возмещения депозиторам Банка, в том числе незамедлительно устранять технические неполадки, связанные с организацией выплаты гарантийного возмещения;
24) проводить при необходимости претензионную работу и участвовать в претензионно-исковой работе Фонда по жалобам депозиторов или заявителей Банка, в том числе поступившим в Банк-агент от Фонда, подготавливать по ним ответы и направлять их в Фонд не позднее срока, указанного Фондом, а также в случае привлечения Фонда к рассмотрению жалобы судом, по запросу Фонда и (или) привлечению суда участвовать в судебных заседаниях на стороне Фонда;
25) не предоставлять и не распространять третьим лицам любую информацию, связанную с исполнением Соглашения, без письменного согласия Фонда; 
26) соблюдать требования законодательства Республики Казахстан, Правил выплаты и Соглашения;
27) незамедлительно уведомлять Фонд о событиях, влияющих или способных повлиять на выполнение своих обязательств по настоящему Соглашению;
28) нести ответственность за неисполнение, несвоевременное исполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Соглашению.
4.4. Фонд вправе:
1) осуществлять контроль за надлежащим исполнением Банком-агентом своих обязательств, предусмотренных Соглашением и Правилами выплаты в порядке, предусмотренном внутренним нормативным документом Фонда; 
2) осуществлять проверку корректности и полноты загрузки Реестра депозиторов в информационной системе Банка-агента;  
3) запрашивать и получать в рамках Соглашения и Правил выплаты у Банка-агента информацию, сведения и документы, необходимые для осуществления мероприятий по контролю надлежащего исполнения Банком-агентом процедур по выплате гарантийного возмещения депозиторам или заявителям Банка;
4) требовать надлежащего исполнения Банком-агентом своих обязательств, а также устранения Банком-агентом несоответствий, недостатков, допущенных им при исполнении обязательств, предусмотренных Соглашением, и устанавливать сроки для их устранения;
5) устанавливать Банку-агенту срок для устранения выявленных несоответствий, предусмотренных подпунктом 18) пункта 4.3. Соглашения;
6) направлять в Банк-агент для рассмотрения претензии (жалобы) депозиторов или заявителей Банка по вопросам приема документов и выплаты гарантийного возмещения Банком-агентом;
7) применять по отношению к Банку-агенту штрафные санкции в порядке, предусмотренном разделом 5 Соглашения;
8) обеспечить Банк-агент информацией о работе временной администрации или ликвидационной комиссии Банка (адрес, телефоны, руководители данных органов и иная информация); 
9) расторгнуть Соглашение в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, Соглашением;
10) требовать уплаты Банком-агентом ошибочно выплаченных сумм гарантийного возмещения, а также возврата невостребованной депозиторами суммы гарантийного возмещения в установленном Соглашением сроки; 
11) осуществлять иные права, предусмотренные Правилами выплаты и законодательством Республики Казахстан.
4.5. Фонд обязуется:
1) предоставить Банку-агенту Реестр депозиторов, изменения и (или) дополнения в него, в порядке и сроки, предусмотренные Соглашением и Правилами выплаты;
2) перечислить Банку-агенту сумму гарантийного возмещения, а также возмещать расходы Банка-агента в порядке и сроки, установленные разделом 3 Соглашения;
3) своевременно направлять Банку-агенту отчет о проверке досье депозиторов согласно приложению 5 к Соглашению, а также уведомления об иных нарушениях Банком-агентом условий Правил выплаты и Соглашения согласно порядку, установленному внутренним нормативным документом Фонда;
4) уведомлять Банк-агент о внесении изменений и (или) дополнений во внутренние нормативные документы Фонда по вопросам выплаты гарантийного возмещения депозиторам Банка и размещать их на интернет-ресурсе Фонда не позднее дня, следующего за днем утверждения таких изменений и (или) дополнений.

[bookmark: _Hlk174029072]5.  Ответственность Сторон

5.1. За неисполнение, несвоевременное исполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Соглашением, Стороны несут ответственность в порядке, предусмотренном Соглашением и законодательством Республики Казахстан.
5.2. Банк-агент уплачивает штраф в размере 5 (пяти) месячных расчетных показателей, установленных Законом Республики Казахстан о республиканском бюджете на день оплаты, за каждый факт следующего неисполнения, несвоевременного исполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств, предусмотренных Соглашением:
1) несвоевременного предоставления Банком-агентом отчета о выплате и (или) выписки (в электронном формате или на бумажном носителе) в сроки, предусмотренные пунктом 2.5. Соглашения;
2) непредоставления отчета о выплате и (или) выписки за отчетный месяц (на бумажном носителе) в срок, предусмотренный пунктом 2.5. Соглашения;
3) несвоевременного предоставления досье депозиторов в сроки, предусмотренные пунктом 2.6 Соглашения;
4) ненадлежащего предоставления досье депозиторов – не соответствующего порядку, предусмотренному пунктом 2.4 Соглашения.
5.3. Банк-агент уплачивает штраф в размере 20 (двадцати) месячных расчетных показателей, установленных Законом Республики Казахстан о республиканском бюджете на день оплаты, за каждый факт следующего неисполнения, несвоевременного исполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств, предусмотренных Соглашением:
1) непредоставления отчета о выплате или выписки (в электронном формате) в сроки, предусмотренные пунктом 2.5. Соглашения;
2)  при обнаружении расхождений между суммами гарантийного возмещения в отчете о выплате и выписке, а также несоответствий установленной Соглашением форме (в электронном формате или на бумажном носителе);
3)   непредоставления досье депозиторов, в сроки, предусмотренные пунктом 2.6 Соглашения;
4) иные нарушения Правил выплаты и Соглашения, в том числе повлекшие нарушение прав депозитора или заявителя Банка: нарушение срока выплаты гарантийного возмещения, несоответствие суммы гарантийного возмещения сумме, предусмотренной Реестром депозиторов, неправомерный отказ в выплате гарантийного возмещения.
5.4. В случае нарушения Банком-агентом срока возврата ошибочно выплаченных сумм гарантийного возмещения и (или) невостребованной суммы возмещения (при наличии), указанного в пункте 2.10 Соглашения, Банк-агент выплачивает Фонду пеню в размере 0,5% от невозвращенной суммы за каждый день просрочки, но не более 10% от невозвращенной суммы.
5.5. В случае нарушения Фондом сроков возмещения Банку-агенту расходов, Фонд выплачивает Банку-агенту пеню в размере 0,5% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более 10% от невозмещенной суммы.
5.6. В случае причинения Фонду убытков в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Банком-агентом своих обязательств по Соглашению, Банк-агент возмещает Фонду убытки в полной сумме сверх штрафа в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.
5.7. [bookmark: _DV_C95][bookmark: _DV_M40]В случае нарушения Банком-агентом положений раздела 7 Соглашения Банк-агент компенсирует Фонду любой материальный и (или) моральный, прямой и (или) косвенный ущерб, причиненный в соответствии с законодательством Республики Казахстан.      
5.8. Штрафы, указанные в подпунктах 1) и 2) пунктов 5.2 и 5.3 Порядка, применяются за каждую выписку и отчет о выплате за отчетную неделю в отдельности .
5.9. Штрафы, указанные в подпунктах 3) и 4) пунктов 5.2 и 5.3 Порядка, применяются за каждый факт выплаты гарантийного возмещения (сформированное Банком-агентом досье или неправомерный отказ в выплате гарантийного возмещения) в отдельности.  
5.10. Уплата штрафов, предусмотренных настоящим разделом, осуществляется Сторонами на основании соответствующего уведомления от другой Стороны не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня его получения.  
5.11. Уплата штрафа и пени не освобождает стороны от исполнения обязательств по Соглашению.

6. Действие обстоятельств непреодолимой силы

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Соглашению, если они были вызваны действием обстоятельств непреодолимой силы, наступление которых Сторона, подвергшаяся действию таких обстоятельств, не могла предвидеть или предотвратить разумными мерами (форс-мажор). К таким обстоятельствам относятся: военные конфликты, природные и техногенные катаклизмы, пожары, наводнения, эпидемии, землетрясения, массовые беспорядки (бойкоты, забастовки и локауты/локдауны в любой форме), преступные посягательства, приостановление действия законодательства, регулирующего соответствующие отношения сторон.  В таком случае исполнение обязательств по Соглашению приостанавливается на период действия таких обстоятельств.
6.2. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по Соглашению, обязана не позднее 2 (двух) рабочих дней со дня наступления таких обстоятельств письменно уведомить об этом другую Сторону, с указанием начала и предполагаемой продолжительности действия таких обстоятельств.
6.3. В случае если действие обстоятельств непреодолимой силы будет длиться более двух календарных месяцев, любая из Сторон вправе расторгнуть Соглашение, предупредив об этом другую Сторону, не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения. При этом Банк-агент обязуется вернуть невостребованные суммы гарантийного возмещения не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня расторжения Соглашения.

7. Конфиденциальность 

6. 
7. 
7.1. Стороны обязуются не разглашать сведения конфиденциального характера друг о друге, а также не использовать во вред друг другу информацию, полученную в рамках исполнения Соглашения.
Конфиденциальной считается любая информация, полученная Сторонами в ходе исполнения Соглашения, отнесенная Сторонами в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан к конфиденциальной, независимо от вида носителя, на котором зафиксирована данная информация (далее – Конфиденциальная информация).
 Для целей выплаты гарантийного возмещения в соответствии с требованиями Закона сбор и обработка персональных данных депозиторов Банка осуществляются Фондом без согласия субъектов персональных данных или их законных представителей.
При этом обработка и защита персональных данных депозиторов (получателей), передаваемых в рамках Соглашения, осуществляются в соответствии с законодательством Республики Казахстан о персональных данных и их защите. 
7.2. Каждая из Сторон использует полученную по Соглашению Конфиденциальную информацию только в рамках предоставленных полномочий, определенных действующим законодательством Республики Казахстан и только для целей, предусмотренных Соглашением. Использование Конфиденциальной информации в других целях не допускается.
7.3. [bookmark: _DV_C25][bookmark: _DV_M13][bookmark: _DV_C27][bookmark: _DV_M14][bookmark: _DV_C28][bookmark: _DV_M15][bookmark: _DV_C30][bookmark: _DV_M16]Сторона, получающая Конфиденциальную информацию, обязуется хранить ее в конфиденциальном порядке и принимать такие же меры по охране, какие эта Сторона принимает по отношению к своей собственной Конфиденциальной информации, и в любом случае такие меры должны быть разумно достаточными. При этом требования конфиденциальности и другие обязательства по Соглашению распространяются на сотрудников, правопреемников Стороны, получающей Конфиденциальную информацию, включая сотрудников филиалов и представительств, и иных аффилированных организаций Стороны, получающей Конфиденциальную информацию. 
7.4. [bookmark: _DV_C80][bookmark: _DV_M33][bookmark: _DV_C82][bookmark: _DV_M34]Сторона, получающая Конфиденциальную информацию, подтверждает и осознает, что ненадлежащее использование Конфиденциальной информации может нанести непоправимый ущерб Стороне, раскрывающей Конфиденциальную информацию, размер которого трудно оценить, и поэтому соглашается, что Сторона, раскрывающая Конфиденциальную информацию, имеет право обратиться в соответствующие органы по разрешению споров за решением, ограничивающим любое такое дальнейшее распространение, а также за любым таким средством судебной защиты, которое Сторона, раскрывающая Конфиденциальную информацию посчитает подходящим. Такое право Стороны, раскрывающей Конфиденциальную информацию, должно предоставляться в дополнение к средствам судебной защиты, которые иным образом доступны для Стороны, раскрывающей информацию, в соответствии с законодательством Республики Казахстан или в силу справедливости.   
7.5. Сторона, получающая Конфиденциальную информацию, в рамках Соглашения обязуется: 
1) 	защищать и охранять Конфиденциальную информацию от несанкционированного использования, опубликования или раскрытия; 
[bookmark: _DV_C32][bookmark: _DV_M17]2) 		не использовать предоставленную Конфиденциальную информацию ни в каких целях, за исключением целей Соглашения; 
[bookmark: _DV_C34][bookmark: _DV_M18]3) 	прямо или косвенно не раскрывать, не сообщать, не опубликовывать, не разглашать, не передавать или использовать каким-либо другим способом любую часть Конфиденциальной информации, за исключением особых случаев, разрешенных Стороной, раскрывающей Конфиденциальную информацию, в соответствии с Соглашением; 
4) 	доступ к Конфиденциальной информации разрешить только тем сотрудникам, которым для осуществления целей настоящего Соглашения, необходим такой доступ; 
[bookmark: _DV_C40][bookmark: _DV_M20]5) 	уведомлять каждого из лиц, которым предоставлен доступ к Конфиденциальной информации, что им строго запрещается каким-либо образом использовать, опубликовывать или раскрывать любую часть Конфиденциальной информации третьим лицам или разрешать им использовать информацию в своих целях или в ущерб Стороне, раскрывающей Конфиденциальную информацию, а также обеспечить подписание соглашений о конфиденциальности с вышеупомянутыми лицами на условиях, существенно схожих с Соглашением или же еще более строгих условиях;
6) 	обеспечивать строгое соблюдение применимого законодательства по вопросам защиты информации ограниченного доступа.
7.6. Стороны обязуются не разглашать третьим лицам условия Соглашения, а также сведения, полученные в ходе заключения и исполнения Соглашения.
7.7. Работники принимающей Стороны обязаны обеспечить конфиденциальность информации, ставшей им известной как с ведома передающей Стороны, так и непреднамеренно, в связи с исполнением своих прямых должностных обязанностей.
7.8. За разглашение, использование и (или) передачу Конфиденциальной информации третьим лицам виновная Сторона обязана возместить другой Стороне все причиненные убытки и нанесенный вред, что не освобождает от ответственности виновную Сторону согласно действующему законодательству Республики Казахстан и Соглашению.

8. Противодействие коррупции

7. 
8. 
8.1. При исполнении своих обязательств по Соглашению Стороны и их работники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денег или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
8.2. При исполнении своих обязательств по Соглашению Стороны и их работники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Соглашения законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
8.3. Каждая из Сторон Соглашения отказывается от стимулирования каким-либо образом работников другой Стороны, в том числе путем предоставления денег, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими способами, ставящего работника в определенную зависимость, и направленного на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны. 

9. Заключительные положения

 9.1. Все споры или претензии, которые возникли или могут возникнуть в связи с исполнением Соглашения, будут решаться путем переговоров, а в случае недостижения согласия по предмету спора или претензии подлежат урегулированию в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан. Неурегулированные споры или претензии подлежат разрешению в Специализированном межрайонном экономическом суде г. Алматы
9.2. Все изменения и дополнения в Соглашение действительны лишь в том случае, если они оформлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами, за исключением изменений по пункту 9.6 Соглашения. 
9.3. Соглашение может быть расторгнуто досрочно: 
1) 	по взаимному согласию Сторон; 
2) 	Фондом в одностороннем порядке в случаях отмены решения уполномоченного органа о лишении Банка банковской лицензии на осуществление всех видов операций или существенного нарушения Банком-агентом условий Соглашения и Правил выплаты, с даты направления Фондом письменного уведомления;
3) 	по основаниям, предусмотренным законодательством Республики Казахстан. 
9.4. [bookmark: _Hlk170894813]В случае досрочного расторжения Соглашения по основаниям, указанным в Соглашении, Стороны в течение __ (_______________) рабочих дней со дня расторжения Соглашения подписывают итоговый акт сверки и производят взаиморасчеты, предусмотренные разделом 3 Соглашения.
9.5. Настоящее Соглашение вступает в силу с ____________20______ года и действует до полного исполнения сторонами обязательств по нему или до дня его досрочного расторжения по основаниям, указанным в Соглашении.
9.6. При изменении местонахождения и (или) банковских реквизитов Сторона обязана незамедлительно уведомить об этом другую Сторону.
9.7. Настоящее Соглашение составлено в 2 (двух) экземплярах на казахском и русском языках, имеющих одинаковую юридическую силу, по 1 (одному) экземпляру для каждой из Сторон.  

10. Адреса и банковские реквизиты Сторон:

АО «Казахстанский фонд 				Банк-агент:
гарантирования депозитов:				«________________________»
Республика Казахстан, ____________,		Республика Казахстан, _____,
г. Алматы, ____________________			г. Алматы, ________________
тел./факс                                    			тел./факс
БИН 991 240 000 414					БИК _______________
ИИК KZ_______________________		ИИК ________________
Кбе								Кбе __

Председатель:						Должность:

__________________					_________________ 
М.П.								М.П.
 
