Договор  № _____
закупки услуг по сопровождению и совершенствованию 
информационной системы «БАТА»
г. Алматы







    «___» _________ 2018 года

АО «Казахстанский фонд гарантирования депозитов», в дальнейшем именуемое «Заказчик», в лице Председателя Когулова Б.Б., действующего на основании устава, с одной стороны, и _________________________ (резидент РК), в дальнейшем именуемый «Поставщик», в лице ________________ _____________________ действующего на основании устава, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые – «Стороны», а по отдельности – «Сторона», в соответствии с требованиями Правил приобретения товаров, работ и услуг Национальным Банком Республики Казахстан, его ведомствами, организациями,  входящими в его структуру, и юридическими лицами, пятьдесят и более процентов голосующих акций (долей участия в уставном капитале) которых  принадлежат Национальному Банку Республики Казахстан или находятся в его доверительном управлении, и аффилиированными с ними юридическими лицами,  утвержденными  постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 19  декабря 2015  года № 237 (далее – Правила), по итогам закупки услуг по сопровождению информационной системы «БАТА» способом конкурса от «___» __________ 2018 года, заключили настоящий договор закупки услуг по сопровождению и совершенствованию информационной системы «БАТА»  (далее – Договор) о нижеследующем:
1. Предмет Договора

1.1.Поставщик обязуется в порядке и на условиях Договора и приложений к нему,  оказывать  Заказчику услуги по сопровождению и совершенствованию информационной системы «БАТА» (далее – Система), предусматривающие услуги, связанные с развитием, обслуживанием и технической поддержкой Системы (далее – Услуги), на общую сумму, указанную в перечне закупаемых услуг (Приложение № 1 к Договору), по содержанию, в объеме и  в сроки, указанные в технической спецификации (Приложение № 2 к Договору)  и в Договоре, а Заказчик обязуется принять и оплатить Услуги в порядке и в сроки, установленные Договором.

2. Цена Договора и порядок оплаты

2.1. Общая стоимость Услуг составляет ___________________________________________ (________________________________) тенге, без НДС (далее - Цена Договора).

2.2. Если Поставщик является плательщиком НДС, в соответствии с требованиями налогового законодательства Республики Казахстан, таможенного законодательства Таможенного союза и (или) таможенного законодательства Республики Казахстан, то цена Договора составит ________________________________  (________________________________) тенге,  с НДС.

2.3. Цена Договора включает в себя все риски и расходы, связанные с оказанием Услуг, включая страхование, уплату налогов, пошлин и иных платежей (при необходимости).

2.4. Заказчик производит оплату  Услуг перечислением денег на банковский счет Поставщика по результатам оказания Услуг в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Сторонами  акта выполненных работ (оказанных услуг) на основании выставленного Поставщиком счета.

2.5. Оплата по Договору производится Заказчиком по каждой заявке по оказанным Услугам  отдельно, на основании счет-фактуры Поставщика, в сумме, согласованной Сторонами в калькуляции к заявке, перечислением денег на банковский счет Поставщика.

2.7. Уплата налога на добавленную стоимость и акцизов производится в соответствии с требованиями Кодекса Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый кодекс), Кодекса Республики Казахстан от 30 июня 2010 года «О таможенном деле в Республике Казахстан».  

3. Обязанности и права Стороны

3.1. Поставщик обязан:

1) подписать Заказчику обязательство о неразглашении любой информации о Системе, ее компонентах;

2) своевременно и в полном объеме оказывать Заказчику Услуги, соответствующие требованиям по содержанию, в объеме и по качеству, указанным в Договоре и в приложениях к нему;

3) обеспечивать оказание Услуг высококвалифицированными специалистами; 

4) по первому требованию Заказчика предоставлять информацию о ходе выполнения обязательств по Договору;

5) принимать на себя все расходы, связанные с надлежащим оказанием Услуг;

6) сдавать результаты оказанных Услуг по акту сдачи-приемки с приложением всех необходимых документов;

7) в случае получения уведомления Заказчика с претензией на объем и/или качество Услуг, устранить без каких-либо расходов со стороны Заказчика в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения такого уведомления все замечания по объему и/или качеству оказанных Услуг; 

8) возмещать Заказчику в полном объеме причиненные ему убытки,  вызванные ненадлежащим выполнением Поставщиком условий Договора, и/или иными его неправомерными действиями;

9) при исполнении своих обязательств по Договору учитывать, что оказываемые Услуги должны соответствовать требованиям, указанным в  Технической спецификации (Приложение 2 к Договору), являющимся неотъемлемой частью Договора;

10) в течение установленного Договором срока гарантийной технической поддержки обеспечивать проведение всех необходимых работ, в том числе по устранению ошибок (сбоев) в работе Системы, которые возникли в течение указанного срока;

11) в случае досрочного расторжения Договора в течение 3 (трех) рабочих дней со дня расторжения Договора вернуть Заказчику произведенную им по Договору оплату, перечислением денег на банковский счет Заказчика, за исключением суммы, оплаченной за фактически оказанные Услуги на день расторжения Договора;

12) нести ответственность за обнаружившееся в течение гарантийного технического сопровождения наличие в Системе скрытых недокументированных, и не предусмотренных Технической спецификацией, возможностей;
13) не привлекать к оказанию Услуг работников, в том числе партнеров, принимавших участие в судебных разбирательствах с Заказчиком по любым ранее оказанным услугам;
14) все работы, связанные с оказанием Услуг, предусмотренных Приложением  № 2 к настоящему Договору, осуществлять в офисе Заказчика в логической последовательности, согласованной с Заказчиком;

15) обеспечивать оперативное реагирование в разрешении проблем и неполадок в процессе технического и информационного сопровождения, исправление неполадок и/или ошибок в течение 2-х рабочих дней со дня получения заявки, если иное не указано Заказчиком.
16) в случае невозможности разрешения нестандартной проблемной ситуации, связанную с функционированием ИС «БАТА», по телефону или электронной почте когда, Поставщик должен в течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения заявки осуществить выезд в офис Фонда и не позднее 2 (двух) рабочих дней принять все меры к разрешению проблемной ситуации, если иное не указано Заказчиком.

3.2. Заказчик обязан:

1) принимать Услуги с оформлением акта сдачи-приемки Услуг;

2) своевременно и в полном объеме производить оплату  фактически оказанных Услуг в порядке и в сроки, указанные в Договоре.
3.3. Поставщик вправе:

1) требовать своевременной и полной оплаты фактически оказанных Услуг в порядке и на условиях, указанных в Договоре;

2) досрочно расторгнуть Договор по основаниям и в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан и Договором.

3.4. Заказчик вправе:

1) требовать надлежащего исполнения Поставщиком обязанностей, предусмотренных Договором;

2) проводить контроль и проверку хода оказания Услуг и их результатов на предмет соответствия требованиям, указанных в технической спецификации;

3) досрочно расторгнуть Договор по основаниям и в порядке, предусмотренным законодательством Республики Казахстан и Договором;
4) Заказчик может в любое время расторгнуть Договор в силу нецелесообразности его дальнейшего выполнения, направив Поставщику соответствующее письменное уведомление. В уведомлении должна быть указана причина расторжения Договора, должен оговариваться объем аннулированных договорных обязательств, а также дата вступления в силу расторжения Договора.

3.5. Поставщик ни полностью, ни частично не передает кому-либо свои обязательства по Договору без предварительного письменного согласия Заказчика. 

4. Порядок  оказания Услуг

4.1. Оказание Услуг по Договору осуществляется Поставщиком в следующем порядке:
1) по мере возникновения необходимости, Заказчик направляет Поставщику заявку, в том числе электронную, на оказание Услуг, предусмотренных Приложением 2 к Договору;

2) Заказчик прилагает к заявке,  все необходимые материалы  и документы  по задачам, а также предоставляет доступ к конфигурации действующей версии Системы;

3) Перечень задач и сроки их исполнения могут быть изменены Заказчиком в зависимости от задач и производственной необходимости;

4) В случае если реализация задачи является трудоемким и касаются изменения функционала Системы, то оформляется Технический проект. Поставщик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения от Заказчика заявки с материалами по и доступа к Системе,  осуществляет обследование Системы и предоставляет Заказчику результаты обследования, оформленного в виде Технического проекта в двух оригинальных экземплярах (по одному для каждой из Сторон), который должен содержать: виды, объемы, порядок и условия оказания Услуг, технические требования, цели, задачи, принципы выполнения работ и ожидаемые результаты;

5) в течение 5 (пяти)  рабочих дней со дня получения Технического проекта Заказчик изучает  его и вносит свои замечания, изменения и дополнения, которые, до истечения установленного срока ознакомления с Техническим проектом направляет Поставщику;

6) Поставщик, не позднее 2 (двух)  рабочих дней со дня получения замечаний, изменений и дополнений Заказчика к Техническому проекту, вносит их в данный документ, либо, по согласованию с Заказчиком, отклоняет их;

7) согласованный Сторонами Технический проект предоставляется Поставщиком Заказчику в электронном варианте и на бумажном носителе в 2 (двух) экземплярах для его письменного утверждения Заказчиком;

8) по факту оказания определенного объема Услуг, связанных с развитием и совершенствованием – Системы и указанного в заявке или Техническом проекте, Поставщик предоставляет Заказчику результаты оказания Услуг для тестирования;

9) в случае получения уведомления Заказчика с претензией на объем и/или качество Услуг, устранить без каких-либо расходов со стороны Заказчика в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения такого уведомления все замечания по объему и/или качеству оказанных Услуг;

 10) Поставщик в течение 5 (пяти)  рабочих дней со дня получения замечаний и пожеланий Заказчика к результатам оказания определенного объема Услуг устраняет замечания и приводит результаты Услуг в соответствие с пожеланиями Заказчика;

11) при отсутствии замечаний и/или по результатам их устранения Стороны подписывают Акт оказанных Услуг, который является подтверждением надлежащего исполнения Поставщиком своих обязательств по Договору по объему Услуг, указанному в Акте оказанных Услуг.

4.2. Объем и качество, оказываемых Услуг должны соответствовать  или быть выше стандартов, технических требований, указанных в технической спецификации, а также полностью соответствовать требованиям по качеству и характеристикам, предъявляемым к подобным Уcлугам. 

4.3. Сдача и приемка оказанных Услуг осуществляются в следующем порядке:

1) при завершении оказания какого-либо объема Услуг, согласно условиям заявки или Технического проекта, Поставщик представляет Заказчику результаты Услуг и Акт оказанных Услуг;

2) Заказчик при наличии замечаний и качеству Услуг предоставляет Поставщику мотивированный письменный отказ  в приемке Услуг, который обязан своими силами в течение срока, указанного в мотивированном отказе, или иного срока, письменно согласованного Сторонами, за свой счет, без каких-либо дополнительных затрат со стороны Заказчика, устранить все замечания Заказчика по оказанным Услугам и обеспечить надлежащую работу Системы;

3) по результатам приемки Услуг, Стороны подписывают Акт сдачи-приемки Услуг, который является основанием для полной оплаты Заказчиком Поставщику фактически оказанных Услуг по Договору.
4.4. Если в период выполнения Договора Поставщик в любой момент столкнется с ситуацией, объективно препятствующей своевременному оказанию Услуг, Поставщик должен незамедлительно (письменно) уведомить Заказчика о факте задержки, ее причинах, предположительной длительности задержки. После получения такого уведомления Заказчик, по результатам оценки ситуации, продлевает срок оказания Услуг или принимает решение о расторжении Договора, что фиксируется Сторонами в письменной форме.

4.5. Право собственности на результаты Услуг переходят от Поставщика к Заказчику с момента подписания уполномоченными представителями Сторон Акта сдачи-приемки Услуг.

4.6. Датой окончания оказания Услуг считается дата подписания уполномоченными представителями Сторон Акта сдачи-приемки Услуг.   

5. Гарантия Поставщика на Услуги

5.1.Поставщик гарантирует, что качество результатов Услуг соответствует требованиям по качеству и характеристикам, предъявляемым к подобным Услугам. 

5.2.Поставщик гарантирует обеспечение бесперебойного, качественного и своевременного оказания Услуг Заказчику.

5.3. Поставщик обеспечивает гарантийное техническое сопровождение Системы в течение двенадцати месяцев со дня подписания Сторонами  Акта  сдачи-приемки оказанных Услуг без каких-либо дополнительных затрат со стороны Заказчика.  

5.4. Поставщик гарантирует безвозмездное исправление ошибок (сбоев) в работе Системы, а также недоработок и других, обнаружившихся течение срока гарантийного технического сопровождения, несоответствий Услуг технической  спецификации (Приложение 2 к Договору).
6. Ответственность Сторон

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством Республики Казахстан и Договором. 

6.2. За нарушение срока оказания Услуг по каждому из этапов, указанных в Технической спецификации (Приложение № 2 к Договору) Заказчик вправе требовать от Поставщика уплаты пени в размере  0,1%  от общей Цены Договора  за каждый календарный день просрочки, но не более  5% от общей Цены Договора.

6.3. В случае нарушения срока устранения замечаний по оказанным Услугам Заказчик вправе требовать от Поставщика уплаты пени в размере  0,1%  от общей Цены Договора  за каждый календарный день просрочки, но не более  5% от общей Цены Договора.

6.4. В случае отказа от устранения замечаний по оказанным Услугам Поставщик обязуется оплатить Заказчику штраф в размере 5 %  от Цены Договора.
6.5. За обнаружившееся в течение гарантийного технического сопровождения наличие в Системе скрытых недокументированных, и не предусмотренных Технической спецификацией, возможностей и не устранение их в согласованный Сторонами срок, Поставщик  должен оплатить Заказчику штраф в размере 5 %  от Цены Договора. 
6.6. За нарушение срока оплаты Услуг Поставщик вправе требовать от Заказчика уплаты пени в размере  0,1% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более 5% от общей Цены Договора.

6.7. В случае расторжения Договора в одностороннем порядке по инициативе Заказчика вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком своих обязательств по Договору, Поставщик выплачивает Заказчику неустойку (штраф) в размере 5% от общей Цены Договора.

6.8. В случае нарушения Поставщиком своих обязательств по Договору Заказчик вправе самостоятельно, без согласия Поставщика, удержать, предусмотренную Договором сумму неустойки (пени, штрафа) при осуществлении оплаты.

6.9. Оплата суммы неустойки (пени, штрафа) не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по Договору.

7. Конфиденциальность

7.1. Поставщик без предварительного письменного согласия Заказчика не раскрывает кому-либо содержание Договора или какого-либо из его положений, а также приложений к нему, представленных Заказчиком, за исключением того персонала, который привлечен Поставщиком для выполнения Договора. Указанная информация должна представляться такому персоналу конфиденциально и в той мере, насколько это необходимо для выполнения договорных обязательств. Поставщик без предварительного письменного согласия Заказчика не использует какие-либо вышеуказанные документы или информацию, кроме как в целях реализации Договора.

8. Непреодолимая сила (форс-мажор)

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если они вызваны обстоятельствами непреодолимой силы, наступление которых Сторона, подвергшаяся действию таких обстоятельств , не могла предвидеть или предотвратить разумными мерами (форс-мажор).

8.2. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) Поставщик незамедлительно направляет Заказчику письменное уведомление о таких обстоятельствах и их причинах. Если от Заказчика не поступает иных письменных указаний, Поставщик продолжает выполнять свои обязательства по Договору, насколько это целесообразно, и ведет поиск альтернативных способов выполнения Договора, не зависящих от указанных обстоятельств. 

9. Разрешение споров

9.1. Заказчик и Поставщик должны прилагать все усилия к тому, чтобы разрешать  в процессе прямых переговоров все разногласия или споры, возникающие между ними по Договору или в связи с ним.

9.2. Если в течение 15-ти (пятнадцати) рабочих дней после начала таких переговоров Заказчик и Поставщик не могут разрешить спор по Договору, любая из Сторон может потребовать разрешения этого вопроса в соответствии с законодательством  Республики Казахстан.

9.3. В случае разрешения разногласий или спора по Договору в судебном порядке, споры по Договору будут рассматриваться в суде, расположенном в г. Алматы.
10. Условия внесений изменений в Договор и его расторжения

10.1. Изменение и расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, что оформляется дополнительным соглашением, подписанным Сторонами, кроме случаев, установленных Договором.
10.2. Внесение изменений в проект договора при условии неизменности качества и других условий, явившихся основой для выбора поставщика, допускается при соблюдении следующих условий:

1) внесение изменения в проект договора инициировано одной из сторон не позднее семи рабочих дней со дня подписания протокола об итогах закупки;

2) внесение изменения допускается в части уменьшения суммы проекта договора;

3) решение о внесении изменения в части уменьшения суммы договора принято по взаимному согласию сторон;

4) в части продления сроков выполнения обязательств поставщика по оказанию Услуг в случаях его заключения с потенциальным поставщиком, занявшим по итогам оценки и сопоставления второе место, при этом договор заключается по цене, не превышающей предложенную им цену. В таком случае, срок продлевается на количество дней, исчисляемые со дня подписания протокола об итогах закупки до даты истечения срока, установленного для подписания договора, победителем, или со дня письменного отказа от подписания договора победителем (за исключением случая, когда победитель отказался от подписания договора в пределах срока, установленного для подписания договора).

10.3. Внесение изменений в Договор, при условии неизменности качества и других условий, явившихся основой для выбора поставщика, допускается:

1) в части уменьшения либо увеличения суммы Договора, связанной с уменьшением или увеличением потребности Заказчика в объеме оказываемых Услуг, при условии неизменности цены за объем Услуги, указанной в Договоре;

2) в случае, если в процессе исполнения Договора Поставщик предложил, при условии неизменности цены за Услуги, более лучшие качественные и (или) технические характеристики либо сроки и (или) условий оказания Услуг;

3) в части изменения срока исполнения Договора, если изменение срока не повлияет на деятельность Заказчика и нарушает прав и законных интересов третьих лиц.

10.4. Не допускается вносить в проект либо заключенный договор изменения, которые содержат изменения условий проведенной закупки и (или) предложения, явившегося основой для выбора поставщика способом запроса ценовых предложений.

10.5. Договор  подлежит расторжению на любом этапе его выполнения в случае выявления одного из следующих фактов:

1)   нарушения ограничений, предусмотренных Правилами;

2) оказания Фондом или организатором закупок содействия потенциальному поставщику, не предусмотренного Правилами.

10.6. Заказчик в любое время, без ущерба каким-либо другим санкциям за нарушение условий Договора может расторгнуть Договор, направив письменное уведомление Поставщику, в случаях:

1) если Поставщик становится банкротом или неплатежеспособным; 

2) если Поставщик не может оказать Услуги или часть их в срок, предусмотренный Договором, или в течение срока продления, предоставленного Заказчиком;

3) если Поставщик не может выполнить свои обязательства по Договору.

10.7. Когда Договор расторгается в силу обстоятельств, указанных в пункте 10.6. Договора, Поставщик вправе требовать оплату только за фактически оказанные на день расторжения Договора Услуги.

10.8. Заказчик может в любое время расторгнуть Договор: 
1) в силу нецелесообразности его дальнейшего выполнения, направив Поставщику письменное уведомление, в котором указывается причина отказа от исполнения Договора и дата расторжения Договора;

2) в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком своих обязательств по Договору, направив Поставщику письменное уведомление, в котором указывается причина отказа от исполнения Договора и дата расторжения Договора;
10.9. Договор может быть расторгнут  по соглашению Сторон.
10.10. В случае досрочного расторжения Договора по основаниям, предусмотренным законодательством Республики Казахстан или  Договором, Стороны производят взаиморасчеты за объем фактически оказанных на дату расторжения Договора Услуг.
11. Прочие условия
11.1.Стороны признают, что права на объект интеллектуальной собственности (исключительные имущественные и неимущественные права) – модифицированную в рамках Договора Систему, принадлежат исключительно Заказчику.      

11.2. Любое уведомление, которое одна Сторона направляет другой Стороне в соответствии с Договором, высылается в виде письма, телеграммы или факса с последующим предоставлением оригинала письма или электронного сообщения (в случаях, касающихся переписки Сторон для устранения неполадок). 

11.3. Во всем, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются законодательством Республики Казахстан.

11.4. Договор вступает в силу после его подписания Сторонами и действует до дня полного и окончательного выполнения Сторонами своих обязательств по Договору, либо до дня его досрочного расторжения по основаниям, предусмотренным законодательством Республики Казахстан или Договором.   
11.5. Если Поставщик,  в установленные сроки не представит Заказчику подписанный Договор, то такой Поставщик признается уклонившимся от заключения Договора.

В таком случае Заказчик вправе обратиться в суд с иском о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения договора.

11.6. Договор считается исполненным при условии полного выполнения Заказчиком и Поставщиком принятых по настоящему Договору обязательств, в том числе гарантийных. 

      13. Юридические адреса и реквизиры Сторон

Заказчик:






Поставщик:

АО «Казахстанский фонд



____________________________________

гарантирования депозитов»



____________________________________

050051, г. Алматы, пр. Достык, д. 136                    ____________________________________

БЦ «Пионер-3», 8 этаж



тел. +7 (727) 229-25-34



____________________________________

БИН 991240000414




БИН  _______________________________

ИИК KZ 386 010 131 000 288 516  


ИИК  _______________________________ 

в  АО  «Народный Банк Казахстана»


в  __________________________________

БИК HSBKKZKX




БИК  _______________________________

Председатель:




__________________ :

____________________ Б. Когулов


__________________ _________________
                М.П.






                       М.П.
                                                                                           Приложение № 2 к Договору

закупки услуг по сопровождению и совершенствованию информационной системы «БАТА»


№ _____ 
от «_____» ______ 2018  года

Техническая спецификация 

услуг по сопровождению и совершенствованию информационной системы 

«БАТА»

Цель закупки услуги:

Используемый АО «Казахстанский фонд гарантирования депозитов» (далее – Фонд) в своей деятельности информационной системы «БАТА» требует технического сопровождения  и совершенствования. 

В этой связи, услуги по настоящей закупке  означают, предоставление специалистами Поставщика  услуг, связанных с  совершенствованием, обслуживанием и технической поддержкой ИС «БАТА».

Краткая информация о Системе и ее основные понятия:

	 Полное наименование – Система расчета дифференцированных ставок календарных взносов «БАТА», сокращенное наименование – ИС «БАТА».

ИС «БАТА» предназначена для загрузки отчетности и расчета индикаторов на основе загруженных данных; формирования сводных отчетов с различными индикаторами, общими баллами и группой; формирование выходных данных для уведомления банков-участников СГД об их ставке взноса за квартал.  

	Техническая характеристика:

ИС «БАТА»
Операционная система: Microsoft Windows Server 2012 Standard RUS x64

СУБД: Microsoft SQL Server 2012 Standard Edition RUS x64

Серверные ПО: Microsoft SharePoint Server 2013 RUS x64

Офисные ПО: Microsoft Office 2010 Standard 2010 RUS x64

Браузер: Microsoft Explorer 

	Отчет
	Исходные данные (отчетность) загружаемые в виде электронных таблиц в формате Excel (или XML).

	Пакет загрузки
	Набор комманд для загрузки определенного типа отчета в ИС «БАТА».

	Отчет отображения
	Набор комманд для отображения загруженного в ИС «БАТА» отчета.

	Справочник отчета
	Справочник содержащий информацию о загружаемом отчете и об установленной форме отчетности: состоит из наименований статей, кодов и названий колонок загружаемого отчета.


Услуги по  техническому сопровождению и развитию ИС «БАТА» включают в себе следующие виды работ:

	№
	Наименование услуг
	Сроки выполнения услуг

	
	
	

	1
	Обследование ИС «БАТА»
	2 рабочих дня 

	2
	Автоматизация процесса загрузки отчетов полученных каналам Фасти и АИП «Статистика» с уведомлением Руководства Фонда
	5 рабочих дней

	3
	Изменение форм отчетов для количественных и качественных показателей (до 5 видов отчетов)
	5 рабочих дней

(1 отчет/1 раб. д.)

	4
	Создание новых форм отчетов (пакет загрузки, отчет отображения и справочник) (до 3 видов отчетов)
	6 рабочих дней
(1 отчет/2 раб. д.)

	5
	Техническое сопровождение ИС «БАТА», в том числе по вопросам создания новых индикаторов 
	15 рабочих дней 

	6
	Формирование выходных форм отчетов (календарные взносы/итоги расчетов и т.д.)
	2 рабочих дня

	7
	Сводный отчет по депозитам физических лиц (с учетом изменений формы отчета)  
	2 рабочих дня

	8
	Загрузка автоматическим способом отчета по календарным взносам с последующим утверждением Checker-ом
	5 рабочих дней

	9
	Приведение в соответствие версионности форм отчетов
	2 рабочих дня

	10
	Иные вопросы в результате совершенствования Методики расчета дифф. ставок взносов
	15 рабочих дней

	
	Итого
	59 рабочих дней

	
	
	


Установленные задачи и сроки являются ориентировочными. Сроки исполнения задач могут быть изменены по согласованию сторон (в сторону увеличения или уменьшения). 

Специальные требования к потенциальным поставщикам:

1) Иметь сертификат  международного стандарта ISO 9001 (ИС направлениям: разработка программного обеспечения и консалтинг, техническая поддержка, обучение, внедрение и сопровождение);

2) Обеспечивать оперативное реагирование в разрешении проблем и неполадок в процессе технического и информационного сопровождения, исправление неполадок и/или ошибок в течение 2-х рабочих дней со дня получения заявки, если иное не указано Заказчиком.

3) В случае невозможности разрешения нестандартной проблемной ситуации, связанную с функционированием ИС «БАТА», по телефону или электронной почте когда, Поставщик должен в течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения заявки осуществить выезд в офис Фонда и не позднее 2 (двух) рабочих дней принять все меры к разрешению проблемной ситуации, если иное не указано Заказчиком;
4) Иметь в штате не менее четырех сертифицированных специалистов по серверным продуктам Microsoft (приложить резюме и копии сертификатов) с опытом работы на рынке предоставления услуг в области информационных технологий;

5) В случае изменения состава привлекаемых Поставщиком сертифицированных специалистов, согласовать с Заказчиком измененный состав специалистов;  

6) Предоставить подтверждение о выполнении аналогичных проектов по серверным продуктам Microsoft, подтверждающих надлежащее выполнение Поставщиком работ (приложить подтверждающие копии актов выполненных работ и/или услуг):

7) Отсутствие случаев судебных разбирательств с АО «Казахстанский фонд гарантирования депозитов» по ранее оказанным услугам, равно как и текущих или прошлых случаев судебных разбирательств лицами, привлекаемыми Поставщиком к оказанию услуг (выполнению работ) на основании заключенного договора и/или работников поставщика. 

Заказчик: 

                                                                  Поставщик:


                                                                                                    

АО «Казахстанский фонд 
                                                                                                                              гарантирования депозитов»                        

Председатель:                                                                                                                                                       

 __________________ Б. Когулов                                                     _______________ 
                     м.п.                                                                                                                                           м.п                                                                                                                                                                                                                                                     
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